UY BAN MAT TRAN TO QUOC VIET NAM
XA THUAN AN

SANG KIEN KINH NGHIEM

PAY MANH CONG TAC CHUYEN POI SO TAI KHU DAN
CU THONG QUA MO HINH CHI TRA PHU CAP QUA TAI
KHOAN NGAN HANG CHO POI NGU TRUONG, PHO BAN
CONG TAC MAT TRAN, CHI HQOI TRUONG, PHO POAN THE
TAI CAC THON BON TREN PIA BAN XA THUAN AN

Nhém thue hién: NGUYEN THUY LUAN- NGO THI THANH HUYEN
- TRAN THI THUY

Linh vue nghién ciru: Coéng tac Mat tran — Chuyén déi s6 — Cai cach hanh chinh

Thuan An, ngay 12 thang 11 nam 2025




SO LUQ'C LY LICH KHOA HOC

I.  THONG TIN CHUNG VE CA NHAN
1a. Ho va tén: NGUYEN THUY LUAN
- Ngay thang nam sinh: 07/10/1977
- Nam, nir: Nir
- Dia chi:
- Dién thoai: 0918 998 416
- Chire vu: Chi tich
- Nhiém vu dwoc giao: Chi tich Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa Thuin An
- Pon vi cong tac: Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa Thuin An
1b. TRINH PQ PAO TAO
- Hoc vi cao nhét: Thac si
- Niim nhén bang: 2007
- Chuyén nganh dao tao: Chinh tri hoc
1c. KINH NGHIEM KHOA HQC:
- Linh vwe chuyén mon c6 nam: 2023-2024

- Céc sang kién kinh nghiém di c6 trong 3 nim gan day: Co (Giai phap nang cao
chit lwgng hiéu qua cong tac Hoi phu nir cac cap; Nang cao chit lwong tap hop,
thu hat phu nir tham gia t6 chire Hji)

2a. Ho va tén: NGO THI THANH HUYEN
- Ngay thang nam sinh: 09/02/1994

- Nam, nir: Nir

- Dia chi:

- Di¢n thoai: 0362 307 117

- Chitc vu: Ké toan phu trach

- Nhiém vu dwoc giao: Phu trach cong tic ké toan Uy ban Mt tran Té qudc Viét
Nam xa Thuin An

- Pon vi cong tac: Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam xa Thuin An
2b. TRINH PQ PAO TAO

- Hoc vi cao nhat: Pai hoc

- Niim nhén bang: 2016

- Chuyén nganh dao tao: Ké toan

2¢. KINH NGHIEM KHOA HQC:

- Linh vwe chuyén mon c6 nam



- Cac sang kién kinh nghiém di cé trong 3 nim gin day: Khong
3a. Ho va tén: TRAN THI THUY

- Ngay thang nam sinh: 03/10/1989

- Nam, nir: Nir

- Dia chi:

- Dién thoai: 0865 331 089

- Chire vu:

- Nhiém vu dwoc giao: Phu trach cong tac vin thw, thi quy Uy ban Mt tran To
quoc Viét Nam xa Thuin An

- Pon vi cong tac: Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam xa Thuin An
3b. TRINH PQ PAO TAO
- Hoc vi cao nhit: Cir nhan
- Niim nhén bang: 2022
- Chuyén nganh dao tao: Luat
3¢. KINH NGHIEM KHOA HQC:
- Linh vwe chuyén mon c6 nam
- Céc sang Kién kinh nghiém di c6 trong 3 nim gin diy: Khong
Sang kién kinh nghiém:
“DAY MANH CONG TAC CHUYEN DPOI SO TAI KHU DAN
CU T?H(A)NGAQUA‘M(A) HINH CHI TR:& PHU CAP QUA TAI
KHAOAN N’GAN !—IANGACHO DOI NGU TRUON G, P,HO B‘AN
CONG TA(; MATATRAN, CHIAH(:)I TR[fO’N G~, PHO DOAN
THE TAI CAC THON BON TREN DIA BAN XA THUAN AN”



I. LY DO CHON PE TAI

X2 Thuan An la don vi hanh chinh ¢é dién tich tu nhién rong, dia ban trai
dai, dan cu phén tan, giao thong khong dong déu. Xa duoc hinh thanh sau khi sap
nhép v&i nhiéu dic diém dia hinh phtrc tap: phia Bac tiép gidp duong bién gidi
dai, tiép giap tinh Mondulkiri (Campuchia), c6 hai tuyén Quéc 16 14 va 14C di
qua, co cua khau Quéc té Pak Peur; tir Thuan An c6 thé két ndi thuan loi dén
thanh phé Buén Ma Thuot, Thanh phé H6 Chi Minh va cac ving 1an can. Tuy
nhién, cling chinh vi dac thu dia ban rong, dan cu da dang, mot bd phan doi séng
con kho khin nén cong tac quan 1y, diéu hanh va trién khai cac chinh sach dén
khu dan cu van con gip nhiéu tré ngai.

Trong bdi canh toan qudc diy manh chuyén doi sb, xa Thuin An ciing xac
dinh day 1a nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
phuc vu nhan dan. Thuc té hién nay, viéc chi trd phu cép cho déi ngti Trudng, Pho
Ban cong tac Mit tran, Chi héi trudng, Phé chi hdi cac doan thé tai thon, bon van
duoc thue hién cha yéu theo phwong thirc tha cong. Piéu nay gdy mat nhiéu thoi
gian di lai do dia ban rong, dé phat sinh sai sot, kho khin trong luu trit, ddi chiéu
va chua dap Gmg yéu ciu minh bach, hién dai héa tai chinh cong.

Trude nhitng yéu cau thuc tién d6, viée trién khai mo hinh chi tra phu cép
qua tai khoan ngan hang cho doi ngili can bd ¢ khu dan cu trd thanh giai phap
thiét thue, pht hop véi dic diém dia phwong. M6 hinh khong chi gop phan giam
tai cong viéc cho bo phéan tai chinh — ké toan, nang cao tinh minh bach trong chi
tra ma con tao diéu kién giup can by thon, bon tiép can véi cac dich vu sd, tir do
lan téa k¥ ning sé dén nguoi dan. Pay ciing 1 budce di phu hop dé x3 Thuan An
thuc day thanh toan khong dung tién mit, tirng budc hinh thanh théi quen giao
dich dién tir trong cong dong.

Xuét phét tir nhimg 1y do trén, t6i chon dé tai:

“Pay manh cong tiac chuyén d6i so tai khu din cw théng qua mé hinh
chi tra phu cap qua tai khoan ngin hang cho ddi ngii Truwéng, Phé Ban cong
tac Mit tran, Chi hdi truéng, Phé doan thé tai cac thon, bon trén dia ban
x4 Thuan An”

Lam sang kién kinh nghiém nham gop phan nang cao hi¢u qua quan 1y ¢
co s& va thuc hién muc ti€u chuyén doi sé cua dia phuong.

Véi kha nang va pham vi cng tac ctia minh, t6i mong mudn thong qua dé
tai nady gop phan ning cao hiéu qua cong tac quan 1y va chi tra phu cip tai cac
thén, bon trén dia ban x3. Viéc trién khai mé hinh chi tra phu cép qua tai khoan
ngan hang hudng dén muc tiéu giam bat cac thi tuc hanh chinh ruom ra, han ché
sai sot, ddm bao cong khai, minh bach va chi tra ding, du, kip thoi cho déi ngii
Truong, Pho Ban cong tac Mat tran, Chi hdi truong va Pho cac doan thé. Déng
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thoi, dé tai nham thuc ddy manh m& qua trinh chuyén d6i s6 tai khu dan cu, gitp
do1 ngli can bd thon, bon tirng budc tiép can, st dung thanh thao cac dich vu thanh
toan khong dung tién mit va nang cao k¥ ning sd, tir d6 lan toa thoi quen giao
dich dién tir trong cong dong dan cu. Bén canh d6, mé hinh con gitp giam thiéu
chi phi x4 hoi, tiét kiém thoi gian di lai cho can bd khu dan cu, dong thoi giam tai
cong vi¢c thu cong cho bd phan tai chinh — ké toan xa. Qua qua trinh thuc hién,
dé tai huong dén xdy dung mot mo hinh diém phu hop voi diéu kién thuc té cua
x4 Thuan An va cé thé nhan rong trén pham vi rong hon, gbp phﬁn thuc hién hiéu
qua cac chi tiu chuyén doi sb cua dia phuong va xdy dung chinh quyén co s&
hién dai, chuyén nghiép.

II. CO SO LY LUAN VA THU'C HIEN

1. Co s6 1y luan

a. Co s& phap ly vé chuyén doi s6

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sd chi
trwong, chinh sach cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”.

- Cac van ban chi dao ctua Chinh phi, B6 Thong tin & Truyén thong va
UBND tinh vé thiic ddy thanh toan khong dung tién mit, nang cao k¥ niang so
cong dong.

b. Co s& 1y luin vé quan 1y tai chinh cong va chi tra dién tir

- Nguyén tic quan 1y tai chinh cong doi héi su cong khai, minh bach, kip
tho1, va hi€u qua.

- Thanh toan dién tir 1a xu hudng tat yéu, gitup giam chi phi xa hoi, han ché
rii ro tién mit, ting tinh chinh x4c va gop phan hién dai héa cong tic quan 1y
nha nudc.

- Chi tra phu cép qua tai khoan ngan hang da dugc nhiéu dia phuong ap dung
va ching minh hi¢u qua, dac biét & nhiing noi dia ban rong, dan cu phan tan.

c. Co s¢ 1y luin vé chuyén doi so tai cong dong din cw

- Chuyén doi s6 khong chi 13 thay d6i k¥ thuat sé ma con bao gom thay doi
tu duy, thoi quen, hanh vi cua ngudi dan.

- Céan bd khu dan cu la luc lugng gﬁn dan, truc tiép tuyén truyén va van
dong, do d6 viéc nang cao k¥ ning sd cho doi ngii nay co tac dong 16n dén toan
xa hoi.

- Trién khai thanh toan khong dung tién mit tai co so 1a mot trong nhiing
ndi dung quan trong dé xay dung xa thong minh, chinh quyén sb.
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2. N§i dung thuc hién
a. Khio sat thuc trang va nhu cau tai cac thén, bon

- Khao sat sb lugng can by Ban cong tac Mat tran, Chi hoi doan thé dang
nhan phu cdp bang tién mit.

- Thu thép thong tin vé viéc str dung tai khoan ngan hang, kha ning tiép can
cong ngh¢, khé khan trong viéc str dung thanh toan dién tir.

- Panh gia dic thu timg thon, bon (xa trung tam, kho khin vé giao thong,
vung bién gidi...), tir d6 xac dinh gidi phap phu hop.

b. Tuyén truyén, vin dong va huéng din can b khu din cw mé tai
khoan ngan hang

- Phoi1 hop véi ngan hang chinh sach xa héi hodc cac ngan hang thuong mai
dé m¢ tai khoan cho cac doi tugng chua co6 tai khoan.

- Huéng dan sur dung cac ung dung ngan hang dién tir (Internet Banking,
Mobile Banking).

- T6 chirc bu6i tap huan vé cach nhan tién qua tai khoan, kiém tra s6 du, luu
gilr thong tin giao dich.

c. Pé xuit Chi tich Uy ban MTTQ x4 ban hanh chii trwong chuyén ddi
hinh thic chi tra phu cip

- Tham muu Uy ban MTTQ Viét Nam xa ban hanh thong bao/ quyét dinh
chuyén tir chi tra thii cong sang chi tra qua tai khoan ngan hang.

- Ra soat danh sach d6i tuong huong phu cap va thong bao thoi gian bit dau
ap dung mo hinh.

d. Té chirc thuc hién chi tra phu cAp qua tai khoan ngin hang

- B6 phan ké toan xa 1ap danh sach chi tra theo quy/thang va chuyén khoan
tryc tiép vao tai khoan cta can bo thon, bon.

- Cén bd nhan phuy cap kiém tra tin nhan, ddi chiéu so tién, phan hoi ngay
khi c6 sai sot.

- Luu trit chimg tir chi tra bang hinh thtrc dién tir theo quy dinh.

e. Theo déi, hd tro va xir Iy khé khin trong qua trinh thue hién

- H6 tro can bo thon, bon khi gip khé khin trong viéc sit dung ung dung
ngan hang (quén mat khau, chua quen thao tac, 1i giao dich...).

- Piéu chinh kip thoi cac thong tin tai khoan khi c6 thay doi.
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g. Panh gia két qua va hoan thién mé hinh

- Tong hop céc ¥ kién phan hoi tir ngudi nhan phu cap va tir bd phan ké toan
Mat tran xa.

- Banh gia két qua sau tung dot: ty 1€ can bd str dung tai khoan, mirc do hai
long, hiéu qua tiét kiém thoi gian, chi phi.

- Bé xuét nhan rong mo hinh cho cac khoan chi tra khac tai dia phuong.

III. THU'C TRANG TRUOC KHI CO SANG KIEN

1. Thue trang cong tac chi tra phu cip tai khu din cw

Chi tra phu cdp bang tién mat dién ra hang thang, phai dén tru s Uy ban
MTTQ Viét Nam xa dé nhan, gay:

- Tbn thoi gian di lai: Nguo1 nhan phai truc tiép 1én tru s& x4 nhan tién, cd
truong hop & xa phai di nhiéu cay sb.

-Tén cong stre va chi phi: Di lai nhiéu 1an, mat budi lam viéc, phat sinh chi
phi ca nhan.

- Rui ro trong quan 1y tién mat: Nguy co that lac, nham 13n, sai sot khi chi
tra. Khi s6 luong d6i tuong thu hudng dong, viéc phat truc tiép dé dan dén qua
tai, sai s6t va mat nhiéu thoi gian ddi chiéu, tong hop.

2. Khé khan vé ky nang so va di€u kién tiép can cong nghé

- Céan bo thon/bon 16n tudi (40-65 tudi) han ché k§ ning cong nghé, viéc
tiép can ngan hang s6 con kho khan.

- Chua dép ung yéu cau chuyén doi so trong cai cach hanh chinh.

- Mot 86 ngudi chua c6 tai khoan ngan hang hoic khong biét st dung cac
ung dung giao dich dién t.

- Hé thong Internet & mot s6 khu vuc con yéu, gay kho khin khi thao tac
truc tuyén.

3. Nhirng han ché trong quan Iy va giam sat

- Cong tac quan ly tai chinh ciia don vi mat nhiéu thoi gian kiém dém, lap
danh sach, ky nhan, luu trit ching tir gidy. Thyc trang trén doi hoi phai co giai
phéap d6i mdi, an toan va tiét kiém hon, dong thdi phit hop chu trwong thanh toan
khong dung tién mat theo Quyét dinh 1813/QP-TTg ngay 28/10/2021 cta Thu
tudng Chinh phu.

- Viéc luu trit ching tir thil cong mat thoi gian, kho dbi chiéu khi can.

- Cén b ké toan phai thuc hién nhi€u khau, ap luc cong viéc cao.



4. Nhan thirc vé chuyén doi so

- Mot s6 can bo va nguoi dan con tam 1y e ngai khi chuyén sang moi
truong so.

- Chua thay r6 loi ich cta thanh toan khong dung tién mit nén chua tich
cuc huong ung.

— Tu nhitng thuc té trén, viéc trién khai mo hinh chi tra phy cip qua tai
khoan ngan hang 13 can thiét, phu hep, va co tinh kha thi cao.

IV. TAC PONG

Kha niang nhan rong M6 hinh mang tinh don gian — chi phi thip — hiéu qua
cao, phu hgp nhan rong cho:

- HO tro dot xuat, chi ché do ngudi c6 cong, ho tro thién tai, an sinh xa hoi.

- Cac hoat dong chuyén doi s6 cong déng khac nhu: hoa don dién tir, ho so
hé tich online, thanh toan phi hanh chinh... M6 hinh phu hop dua vao dién hinh
tién tién cép xa/tinh, ¢6 thé bao cdo tham luén tai:

- Ngay hoi Pai doan két toan dan toc
- H61 nghi téng két Mt tran.
- Hoi nghi Chuyén d6i so cap xa/tinh.

- Chi cac khoan phu cap theo Nghi dinh cho cac chic danh hoat dong khong
chuyén trach. Pay la mé hinh don gian, chi phi bang 0, nhung mang lai hiéu qua
16n va dé nhan rong ra toan x4, toan tinh.

V. HIEU QUA CUA SANG KIEN

1. Hiéu qua d6i v6i doi ngii chi hdi trwdng, chi hi phé

- Tiét kiém thoi gian va cong strc: Khong phai 1én tru sé x3 nhén tién.

- Nhén phu cap nhanh chéng: Tién duoc chuyén thang vao tai khoan; c6
thong bao trén dién thoai.

- An toan — minh bach — chinh xac: Khong con rui ro mat tién hay nham lan.

- Tang kha ning tiép cin cong nghé: Biét sir dung ing dung ngin hang,
chuyén khoan, thanh toan QR.

2. Hi€éu qua doi voi don vi chi tra
- Gidm khoi lugng cong viéc s6 sach tién mat.
- Han ché rui ro tai chinh va tang minh bach.

- Nang cao chi s6 chuyén doi s6 ctua dia phuong.



3. Hi€éu qua lau dai
- Hinh thanh théi quen thanh toan khong dung tién mit trong cong dong.

- Tang sy tin tuong cta nguoi dan véi cac hoat dong do chinh quyén va
Mt tran trién khai.

- Gop phan thuc hién thanh cong chil truong chuyén doi s6 qubc gia.
VI. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luén

Dé tai “Pay manh cong tac chuyén doi s6 tai khu dan cu théng qua mé hinh
chi tra phu cip qua tai khoan ngan hang...” 1a giai phéap thiét thuc, phu hop véi
xu huong hién dai hoa nén hanh chinh va phu hop diéu kién thuc té cta xa Thuén
An. Thong qua viéc trién khai mo hinh, cong tac chi tra phu cip tré nén minh
bach, nhanh chéng, giam ap luc cho can bo tai chinh xa va tiét kiém thoi gian di
lai cho can bo thon, bon. Pong thoi, dé tai gop phan nang cao k¥ ning sb trong
cdng dong, thuc dy thanh toan khoéng dung tién mat va hoan thanh cac chi tiéu
chuyén d6i s6 cta dia phuwong.M6 hinh ¢6 tinh kha thi cao va hoan toan cé thé
nhan rong trén dia ban toan xa.

2. Kién nghi

- P6i v6i UBND xa: tiép tuc duy tri chu truong chuyén dbi s, chi dao
quyét 1iét viéc thuc hién chi tra qua tai khoan ngan hang cho tat ca cac doi tuong
c6 thé ap dung.

- Pbi véi cac thon, bon: chit dong phdi hop vai UBND x4 trong viée ra soat
thong tin tai khoan, tuyén truyén ngudi dan str dung thanh toan khong dung tién
mat.

- Pbi voi cac ngan hang: tao diéu kién mo tai khoan mién phi, hd trg k¥
thuat, nang cao chat luong dich vu, ting cuong tuyén truyén hudng din cho nguoi
dan vung nong thon.

- D61 voi cap trén: xem xét hd tro ngudn lyc, trang thiét bi va tap huan k¥
ning sd dé xa Thuan An thyc hién t6t hon cong tic chuyén d6i s trong thoi gian
toi.



